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1. Introduccié
1.1. Objectiu de la guia

Aquesta guia té per objectiu evitar els mercats captius en la contractacio
publica i fomentar una contractacido més oberta, eficient i competitiva, que
afavoreixi la diversificacié de proveidors, la innovacio i la sostenibilitat del teixit
empresarial.

El document recull els aspectes basics per a identificar situacions de mercat
captiu i ofereix un conjunt de recomanacions, orientades a facilitar als poders
adjudicadors la tasca de vetllar per la lliure concurréncia, la transparéncia i
I'obtencié de la millor relacié qualitat-preu en les prestacions.

La guia s’emmarca en I'Estrategia catalana de millora de la compra publica, i en
concret en el que preveu 'objectiu operatiu 2.1.3 "Seleccionar la millor oferta";
a I'accio “la incorporacio de clausules especifiques als plecs de prescripcions
técniques amb la finalitat d’evitar situacions de mercat captiu”. Aixi mateix, en
I'objectiu operatiu 4.3.2 "Evitar i perseguir la col-lusidé", es recull, com una de les
accions, que en els contractes que incloguin tecnologia, s’han d’incorporar
clausules que evitin la dependéncia d’'un unic proveidor. Aquestes clausules
poden incloure definicions funcionals, Us de programari lliure, inclusio del
manteniment, drets d’us, aixi com clausules de transicio i de devoluci6 del
servei, entre d’altres.

Per tal de donar compliment a aquestes accions, en el marc de la Comissié de
seguiment de I'Eix 4: “Contractar amb integritat i transparéncia”, de I'Estrategia
catalana de millora de la compra publica, es va constituir un grup de treball
especific encarregat d’elaborar aquesta Guia, amb I'objectiu de proporcionar
orientacions practiques i eines utils per a la redacci6 de plecs, que afavoreixin
una contractacio publica més oberta, competitiva i lliure de dependéncies.

Aquesta Guia ha estat impulsada conjuntament per I'’Autoritat Catalana de la
Competencia (ACCO) i la Direccié General de Contractacié Publica, amb la
participacio activa i les aportacions dels membres del grup de treball esmentat.

El document ha estat aprovat per la Comissié de Seguiment de I'Eix 4 de
I'Estratégia catalana de millora de la compra publica, en data 23 d’octubre de
2025.
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1.2. Qué és un mercat captiu

Un mercat captiu, en I'ambit que ens ocupa, €s un mercat en el qual els
poders adjudicadors no disposen d’alternatives reals per escollir entre diferents
proveidors o productes, o no poden canviar de proveidor faciiment. Aquesta
situacié pot ser derivada de I'abséncia de competidors efectius, de I'existencia
de barreres d’entrada o de practiques comercials que limiten la competéncia.
En aquest tipus de mercats, els compradors es veuen “capturats” per un
determinat proveidor, del qual no en poden prescindir sense assumir elevats
costos de transicio o dificultats desproporcionades.

Existeixen diferents causes que poden provocar que un mercat sigui captiu:

Monopolis o oligopolis naturals. En alguns sectors, la propia
estructura del mercat propicia la concentracio de 'oferta en mans d’un
nombre molt reduit d’empreses o, fins i tot, d’'un Unic operador. Aixd pot
ser degut a economies d’escala molt marcades, a la necessitat de
gestionar una infraestructura unica (com per exemple, una xarxa de
subministrament d’aigua) o a caracteristiques técniques que fan inviable
I'entrada de nous competidors de manera eficient. En aquests contextos,
fins i tot en abséncia de barreres legals, la competéncia efectiva queda
molt limitada, i els demandants es troben exposats a condicions
comercials determinades unilateralment pels pocs proveidors existents.

Barreres d’entrada elevades. Existeixen mercats que requereixen
esforgcos molt grans a les empreses que vulguin accedir-hi. Aquestes
barreres d’entrada poden consistir, per exemple, en la necessitat de
grans inversions inicials (que en moltes ocasions poden ser costos
enfonsats, és a dir, despeses que no es poden recuperar en cas de sortir
del mercat), el compliment de regulacions técniques o administratives
molt estrictes, o I'existéncia de drets de propietat industrial (com ara
patents, marques o drets exclusius) que limiten la possibilitat d’oferir
productes o serveis substitutius. Aquestes condicions dificulten I'entrada
de nous competidors, fet que consolida la posicié dels operadors ja
establerts.

Fidelitzacio forgada. Certes practiques comercials poden limitar la
llibertat de tria dels consumidors, mitjangant clausules contractuals que
dificulten el canvi de proveidor. Es el cas, per exemple, dels contractes
de llarga durada amb penalitzacions per resolucié anticipada, com pot
passar amb serveis bancaris, telefonia, etc. Un altre suposit habitual, és
la vinculacidé técnica derivada de la compra inicial d’equips o maquinaria,
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que obliga a adquirir posteriorment els recanvis, les actualitzacions, els
serveis de manteniment o els consumibles exclusivament al mateix
proveidor o fabricant.

e Practiques anticompetitives. Poden ser les propies empreses, les
quals per mitja de practiques com ara vendes vinculades, clausules
d’exclusivitat o empaquetament de productes, provoquin i dificultin
I'accés a proveidors alternatius.

o Lavenda vinculada (o tying) en la contractacié publica, es
manifesta quan I'adquisicié d’un servei o subministrament es
condiciona a I'adquisicié d’'un altre producte o servei addicional,
que podrien ser proporcionats per altres proveidors (que podrien
oferir millors condicions), limitant aixi la competéncia. Per
exemple, en un contracte de subministrament, 'operador
economic obliga a utilitzar el manteniment ofert pel fabricant
original o s’estableix I'obligacié de comprar les peces de reposicid
a un proveidor autoritzat. Lempaquetament (o bundling) apareix
quan diversos productes o serveis es presenten agrupats en un
unic contracte, dificultant la participacié d’empreses
especialitzades en components individuals, o eliminant 'opcié
d’obtenir millors condicions econdomiques mitjangant una
contractacio separada.

Tant la venda vinculada com I'empaquetament son practiques que
poden limitar les opcions en licitacions publiques, quan un
proveidor condiciona la venda d'un producte a I'adquisicioé d'un
altre que potser no és necessari. Aixo forca les entitats a adquirir
productes addicionals, que incrementen artificialment el cost total i
redueixen la flexibilitat d'optar per alternatives més adaptades a
les necessitats reals de I’Administracio.

o Repartiment de mercat o de clients: Es dona quan diverses
empreses competidores, acorden de manera il-licita dividir-se el
mercat, bé sigui per zones geografiques, per tipus de clients o per
categories de productes. Aquestes practiques col-lusories limiten
greument la competencia, ja que impedeixen als poders
adjudicadors accedir a una oferta realment plural i competitiva,
generant mercats artificiosament captius.

e Dependéncia d’un bé essencial. En alguns sectors, una empresa pot
controlar un recurs o infraestructura que és imprescindible per operar en
el mercat. Per exemple, alguns medicaments, una instal-lacio logistica
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clau, una base de dades, etc. Si aquest accés a I'actiu essencial no és
obert o competitiu, la resta d’operadors queden subordinats a 'empresa
titular d’aquest.

e Costos de canvi significatius. Quan els clients, en aquest cas els
poders adjudicadors, han d’assumir costos elevats (economics, técnics o
organitzatius) per canviar de proveidor, tendeixen a mantenir-se amb
I'operador inicial. Aquesta situacio és tipica en mercats amb sistemes
tancats (com determinat programari), equips especialitzats o serveis
integrats que requereixen compatibilitat o formacio especifica.

Els punts anteriorment mencionats, constitueixen causes que es poden
catalogar com a exdgenes als poders adjudicadors i que provoquen mercats
captius realment auténtics. Ara bé, en determinades ocasions, la continuitat en
la contractacié de proveidors habituals, sovint motivada per la inércia o per la
voluntat de garantir I'estabilitat i I'eficiencia del servei, pot acabar afavorint la
consolidacio d’aquests mercats. L’abséncia d’'una estratégia activa, orientada a
fomentar la concurréncia i a explorar alternatives, pot provocar, com s’exposa a
continuacio, consequencies no desitjades que és convenient prevenir i evitar.

1.3. Impacte dels mercats captius

En el context de la contractacio publica, la problematica dels mercats captius
adquireix una importancia especial, ja que un disseny inadequat de les
contractacions, pot limitar la concurréncia i reforcar posicions de domini per part
d’alguns proveidors.

Aquestes practiques, en el marc de la contractacio publica, poden tenir
consequéncies negatives:

e Reduccio de la concurréncia en licitacions

En un mercat captiu, les opcions reals per als poders adjudicadors es veuen
severament limitades, sovint per I'existéncia d’'un unic proveidor viable. Aquesta
escassa participacio pot traduir-se en licitacions amb manca de competéncia
efectiva o, fins i tot, en procediments de licitacié que acaben declarats deserts.

e Dependéncia del proveidor

Quan un ens public queda vinculat a una empresa per raons técniques,
contractuals o logistiques (com el subministrament de consumibles exclusius o
la manca de lliurament del codi font), es genera una relacié de dependéncia
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que pot comprometre la seva capacitat d’adaptacio, de negociacio i
d’introduccié de millores en futurs contractes.

e Augment de costos

L'abséncia d’empreses competidores alternatives, redueix la pressié per oferir
condicions economiques avantatjoses. Aixo permet als operadors dominants,
fixar preus més elevats, fet que pot generar un sobrecost per a ’Administracié i,
en consequéncia, una menor eficieéncia en I'is dels recursos publics.

De la mateixa manera, quan ’Administracio es veu obligada a acceptar paquets
integrals o serveis vinculats, sovint acaba assumint preus més elevats o
condicions menys favorables. La venda vinculada pot esdevenir un instrument
que permet ocultar el preu real del producte principal, sense que el comprador
sapiga quina part correspon al producte vinculat i quina al vinculant.

¢ Limitacio de la innovacié i la qualitat

En un entorn sense pressié competitiva, com és el cas dels mercats captius, els
proveidors habituals tenen pocs incentius per invertir en innovacio, optimitzar
processos o0 adaptar els serveis a les necessitats canviants de I’Administracio.
Aquesta inércia pot comportar una degradacio progressiva de la qualitat, una
reduccié de la diversitat d’oferta i una escassa incorporacio de noves
tecnologies. En consequéncia, els serveis publics contractats poden quedar
desfasats o ser menys eficients del que permetria el potencial del mercat, si
existis una competéncia real.

e Major risc de practiques abusives o col-lusories

La preséncia de mercats captius pot facilitar conductes anticompetitives, com
I'abus de posicié de domini o acords col-lusoris entre els pocs operadors
disponibles. Aquest risc augmenta especialment en sectors amb alts costos de
canvi, informacié asimétrica o una trajectoria de baixa rotacié d’adjudicataris.

En conclusid, els mercats captius poden ser molt perjudicials en la contractacio
publica, tant en termes de majors costos com d’empitjorament de la qualitat,
innovacié i diversitat de I'oferta. Aixi, la prevencié d’aquest fenomen és crucial
per fomentar una competéncia efectiva i assegurar que la contractacié publica
compleixi els seus objectius d’eficiéncia, transparéncia i servei a la ciutadania.

2. Identificacié de mercats captius

2.1 Ambit sanitari
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e Subministrament de medicaments

En els contractes de subministrament de medicaments, la vigéncia d’'una patent
sobre un producte farmaceéutic pot provocar I'existéncia d’'un monopoli en
aquest mercat concret. Un cop caducada dita patent, és possible que 'empresa
titular d’aquesta segueixi ocupant una posicié de domini, atesa la seva
penetracié absoluta a tot el mercat, major coneixement d’aquest, economies
d’escala, traves a I'entrada de medicaments geneérics, etc. Es a dir, pot donar-
se una posicio de domini, susceptible de ser abusada, tant durant la vigéncia
de la patent, com amb posterioritat a la mateixa.

¢ Subministrament de productes sanitaris o maquinaria d’alta
complexitat tecnologica o especificitat.

La compra de productes sanitaris o maquinaria molt especifica o amb un alt
grau de tecnologia, pot reduir considerablement el ventall de proveidors
possibles. Pot donar-se el cas que, a més, el producte o sistema estigui protegit
per una patent, escenari en el qual es podria replicar la problematica descrita
anteriorment, en relaci6 als productes farmacéutics amb patent (tant durant la
seva vigéncia com un cop caducada).

També, I'adquisicié d’aquests productes pot provocar un mercat captiu pel que
fa al seu manteniment, ja sigui perqué el fabricant és I'inica empresa amb els
coneixements suficients per a fer-ne el manteniment, o bé per la
reduccid/inaplicacio de garanties en cas que el manteniment el faci un tercer.

2.2. Ambit tecnologic
e Llicéncies de programari

Les llicéncies de programari poden conduir a un mercat captiu, quan les
administracions es vinculen amb un proveidor especific, a través de contractes
de llicéncia de llarg termini o quan el programari és altament especialitzat i no
té equivalents al mercat. Aquesta dependéncia es veu intensificada per factors
com la compatibilitat amb altres sistemes, el cost de migracié a alternatives, i la
corba d'aprenentatge associada a nous programes.

¢ Llenguatges de programacioé poc comuns

El desenvolupament d’aplicacions o sistemes informatics utilitzant llenguatges
de programacio poc comuns, redueix el nombre de proveidors que compten
amb personal qualificat i que domini aquests llenguatges, resultant en
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dependéncia d'un nombre reduit d’empreses. Aixo pot restringir la competéncia
en futures licitacions per manteniment o actualitzacio dels sistemes.

e Sistemes integrats, ja siguin de programari o maquinari

Els sistemes integrats, tant en contextos de programari com de hardware,
poden portar a un mercat captiu, ja que estan dissenyats per funcionar com a
unitats cohesives que sovint requereixen components, serveis o0 programari
especifics del mateix proveidor per garantir la compatibilitat i el rendiment.
Aquesta integracio estreta, dificulta la substitucié de parts individuals sense
afectar la funcionalitat de tot el sistema, limitant aixi les opcions de
I’Administracio per buscar alternatives més economiques o eficients. A més, els
proveidors poden exercir control sobre les actualitzacions i el suport técnic.

2.3. Altres suposits

Convé parar especial atencio als anomenats mercats connexos, (productes o
serveis vinculats a I'objecte de la licitacié per complementarietat o dependéncia
en la produccid, consum o distribucio):

e Adquisicioé de dispositius, equips 0 maquinaria que requereixen
fungibles o consumibles per al seu funcionament

Quan es compren dispositius 0 equips que requereixen consumibles especifics,
(com cartutxos d'impressora, reactius per a equips medics, 0 components
especialitzats per a maquinaria, etc.) es pot crear un mercat captiu, ja que els
substituts de tercers sovint no s6n compatibles o podrien invalidar les garanties
del fabricant.

e Construccions, instal-lacions o maquinaria que requereix manteniment
posterior

En les licitacions publiques relacionades amb I'execucio d’obres, el
subministrament d’instal-lacions o I'adquisicié de maquinaria que requereixen
manteniment posterior, els mercats captius es poden formar quan les
especificacions exigeixen I'is de peces de reposicid, directament del fabricant
original o proveidors autoritzats, limitant les opcions de reparacio o
actualitzacio. També és problematic, quan el manteniment ha de ser realitzat
unicament per técnics certificats o empreses especifiques, sobretot quan aixd
va lligat a mantenir la garantia del fabricant.
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3. Estratégies per evitar la creacié de mercats captius

Els poders adjudicadors, han de prendre mesures per minimitzar el risc de
quedar vinculats a determinats proveidors durant periodes excessivament
llargs, i han de fomentar un entorn de contractacio publica més competitiu i
transparent. Una dependéncia excessiva d'un unic proveidor pot comprometre
la relacié qualitat-preu a llarg termini.

Els procediments de licitacié han de ser oberts, transparents i garantir I'accés
igualitari a tots els interessats. Aixo facilita la participacio de diversos
proveidors, afavoreix la competéncia i redueix el risc de captivitats. Cal evitar
I'ds de clausules restrictives que impedeixin o limitin I'entrada de nous
competidors, aixi com eliminar practiques opaques, que puguin generar la
percepcio d'afavorir determinats proveidors, i sempre que sigui possible, s’ha
d’evitar emprar els procediments sense competéncia.

Addicionalment, cal assegurar que totes les caracteristiques sobre el producte
i/o servei objecte del contracte sén facilment accessibles per a tots els
interessats. A més, és important realitzar avaluacions periddiques del mercat,
per identificar i prevenir riscos de monopoli o practiques anticompetitives, aixi
com analitzar alternatives tecnologiques i serveis disponibles, abans de
dissenyar les licitacions, amb I'objectiu de prioritzar la competéncia i evitar
dependéncies a llarg termini.

3.1. Disseny dels plecs de clausules administratives i dels plecs de
prescripcions técniques garantint la igualtat de condicions

Per evitar la creacié de mercats captius i garantir la concurréncia i la
competéncia en els processos de contractacio publica, el disseny dels plecs
s’ha de fer de manera clara i objectiva.

Els plecs de clausules administratives, han de garantir la igualtat d'accés de
tots els operadors econdmics interessats en el procés de licitacié. Per
aconseguir-ho, s’han de redactar les condicions de manera que no generin
barreres artificials, que no limitin la concurréncia i la competéencia, i evitar
requisits excessivament restrictius, que només un unic proveidor pugui complir.

Una de les practiques més habituals que limita la concurréncia i afavoreix un
unic proveidor, és incloure marques o models especifics als plecs de
prescripcions técniques. Aixo genera una dependéncia de les solucions d'un
unic proveidor, ja que fa que el producte o servei estigui lligat a una marca o
tecnologia especifica, que només aquest proveidor pot oferir. Per evitar
aquesta dependeéncia, les prescripcions técniques han de ser redactades amb
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referéncia a necessitats funcionals i/o prestacions generals, evitant mencions a
caracteristiques exclusives o marques registrades. D’aquesta manera, els
proveidors poden competir en igualtat de condicions i aportar solucions
innovadores, que satisfacin els requisits funcionals establerts.

El terme “equivalent” s’utilitza sovint per complir amb la LCSP quan es
menciona una marca o producte concret. Ara bé, d’acord amb I'article 126.6 de
la LCSP, només es pot fer referéncia a marques, patents, origens o
procediments concrets —acompanyats de I'expressio “o equivalent”— si no és
possible descriure I'objecte del contracte de manera precisa, clara i suficient.

Per tant, per prevenir situacions de captivitat, les especificacions técniques han
de redactar-se, sempre que sigui possible, en termes de rendiment o
d’exigéncies funcionals, evitant referéncies a marques registrades, models
especifics o caracteristiques exclusives.

En alguns casos, els poders adjudicadors detallen quins son els requisits tecnics
del producte o servei que es licita per tal que sigui compatible amb productes i/o
sistemes préviament adquirits. Si bé aquesta practica pot semblar adequada per
assegurar compatibilitats i/o integracions, també pot afavorir el proveidor original
augmentant el risc de dependéncia en detriment de la competéncia. Per mitigar
aquest risc, és fonamental que els requisits de compatibilitat es limitin al minim
imprescindible i no es refereixin a solucions vinculades a una marca especifica,
0 si més no, establir terminis de presentacié de proposicions prou amplis per
permetre una bona preparacié de la oferta als nous licitadors. D'aquesta manera,
s'evita que un unic proveidor es converteixi en I'Unic que pot satisfer les
necessitats de I'entitat publica i que es restringeixi I'entrada de nous operadors
economics amb solucions alternatives. Per exemple, la compatibilitat exclusiva
amb sistemes propietaris pot derivar en una dependéncia injustificada d’'un unic
proveidor.

3.2. Analisi de I'impacte del contracte en adquisicions futures

Un altre dels riscos, en aquest context, és afavorir el proveidor original i
restringir la competéncia en contractacions futures. Quan els requisits
establerts en les primeres licitacions, generen dependéncia d'un unic proveidor
o d'una solucié tecnoldgica especifica, s'impedeix 'accés d’altres operadors
economics, comprometent aixi la competéncia futura.

Per evitar quedar captius del primer proveidor, el contracte ha de dissenyar-se
amb una perspectiva a llarg termini, assegurant que no es tanquen noves
oportunitats de contractacié. Aixd requereix analitzar amb cura els requisits
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establerts en les primeres licitacions, per assegurar que no condicionin
negativament les adquisicions futures.

De la mateixa manera, cal evitar I'adjudicacid inicial de contractes sense
concurrencia —com ara els contractes menors—, ja que aixo pot generar una
dependéncia futura amb el proveidor quan s’hagi de tornar a licitar. Aquesta
contractacio inicial sense concurréncia pot derivar posteriorment en I'is del
procediment negociat per raé d’exclusivitat técnica, adduint raons técniques per
justificar la continuitat amb el mateix proveidor, quan és possible que aquesta
exclusivitat no tingui una base técnica real, sind que sigui consequencia del
disseny inicial del primer contracte. Aixi, es crearia de manera artificial una
situacio d’exclusivitat que restringiria injustificadament la competéncia.

Per tant, les prescripcions técniques o les descripcions del producte o servei
s’han de redactar de manera que no afavoreixin el proveidor original,
especialment quan aixo pot restringir la competéncia en futures contractacions.
També cal assegurar que els requisits dels contractes no incloguin clausules
que exigeixin la compatibilitat amb productes o sistemes préviament adquirits,
ja que aixo pot reduir la competéncia i afavorir situacions de dependéncia amb
els proveidors actuals, limitant aixi la participacio de nous licitadors.

En definitiva, per evitar que les adquisicions futures es vegin condicionades per
decisions preses en licitacions inicials, €s necessari dissenyar els plecs amb
criteris que impulsin la competéncia i la flexibilitat, i prevenir practiques que
restringeixin I'accés a altres proveidors o a solucions alternatives, que siguin
més eficients o0 més econdmiques.

3.3. Promoure la diversitat de proveidors en els contractes amb
prestacions diferents

Una de les estratégies per prevenir la creaciéo de mercats captius, é€s evitar la
practica de 'empaquetament sempre que sigui possible. Lempaquetament, en
contractacio publica, consisteix a combinar diversos serveis, subministraments
o elements en un unic contracte, sense dividir I'objecte en diferents lots.
Aquesta practica pot restringir la competéncia, ja que limita la participacié de
petites i mitjianes empreses, que sovint no tenen la capacitat de cobrir tots els
elements del contracte. Al mateix temps, afavoreix la concentracié del mercat
en els proveidors grans, incrementant aixi el risc de dependeéncia.

Un exemple d’aquesta practica, que sovint condueix a una dependéncia
innecessaria d’'un proveidor exclusiu, és la licitacié conjunta del
subministrament de producte i el servei de manteniment associat. Aquestes
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prestacions, quan sigui viable, haurien de licitar-se de manera separada per
afavorir la diversitat de proveidors i reduir el risc de captivitat.

3.4. Identificar els mercats connexos

Els poders adjudicadors han d’examinar la prestacié contractual, per identificar
possibles mercats connexos al mercat principal de I'objecte del contracte, que
puguin generar situacions de dependéncia. Els mercats connexos sén mercats
relacionats i interdependents, que s’influeixen mutuament, en els quals
productes complementaris es consumeixen o s’utilitzen conjuntament.

Aixi doncs, quan s’adquireix un producte o servei, s’han de tenir en compte
altres mercats relacionats, que ofereixen productes complementaris necessaris
per al seu us, per evitar resultar-ne captius.

Alguns exemples:

e Enl'adquisicio d’ordinadors, també es necessita adquirir programari
(sistemes operatius, programes especifics per a funcions concretes,
etc.).

¢ En els subministraments d'equipament médic, com per exemple
maquines d'ecografia, poden necessitar-se accessoris, productes o
serveis complementaris com gel, cables, o fins i tot formacio
especialitzada.

e Enles licitacions de serveis o subministraments de fotocopiadores i
impressores, necessiten toner per al seu funcionament.

En la mesura que sigui possible, quan es detecta I'existéncia d’'un mercat
connex que pot generar una situacié de captivitat, s’han d’incloure als plecs
condicions especifiques per evitar la dependéncia d'un sol proveidor, i sol-licitar
alternatives que assegurin la competéncia en el mercat, dels consumibles o
complements necessaris.

Aquestes mesures contribueixen a mantenir un entorn competitiu i a
desenvolupar un mercat obert.

4. Recomanacions per evitar la creacié de mercats captius

Com s’ha mencionat, la creacid de mercats captius en 'ambit de la contractacio
publica limita la competéncia, genera dependéncies innecessaries i redueix la
capacitat de les administracions a accedir a solucions més eficients i
innovadores. Per aquests motius, s’han d’adoptar mesures per prevenir
aquestes situacions.
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En aquest context, es presenten un conjunt de recomanacions, orientades a
garantir que les decisions adoptades en els processos de contractacio no
condueixin a restriccions futures. Aquestes accions busquen promoure la
transparéencia, la interoperabilitat i el control sobre els elements que es
contracten, contribuint aixi a un entorn més competitiu.

1. Comprovacié i verificacio dels drets de propietat industrial,
patents i models d’utilitat

En I'adquisicié de productes o serveis que poden estar protegits per un
titol de patent o model d’utilitat, s’ha de comprovar la vigéncia d’aquests
drets abans de procedir a la contractacié. Aquesta comprovacio, ajuda a
prevenir dependencies innecessaries de proveidors o productes
especifics i a garantir que, sempre que sigui possible, altres operadors
economics puguin oferir alternatives compatibles amb els requisits
establerts.

2. Adopcié de sistemes i estandards oberts

Sempre que sigui possible, s’ha d’adoptar I'is de sistemes i estandards
oberts que siguin compatibles amb les infraestructures existents.
Aquesta practica assegura la interoperabilitat i evita la dependéncia de
les estratégies particulars d’'una marca o proveidor. A més, fomenta un
entorn més flexible i diversificat, obrint el mercat a un nombre més gran
de competidors i estimulant la innovacié en les solucions disponibles.

3. Redaccié dels plecs de prescripcions técniques amb definicions
funcionals

Els plecs técnics han de ser redactats en termes de necessitats
funcionals, detallant les necessitats que es volen cobrir o les
funcionalitats concretes requerides. Aixo evitara que I'objecte del
contracte es tanqui a una unica solucid, obrir la possibilitat a diverses
alternatives i augmentar la competéncia entre proveidors. Aixi mateix, es
promou la innovacid, ja que incentiva els operadors economics a oferir
solucions adaptades a les necessitats funcionals.

4. Clausules de transicio i devolucio del servei

Es recomanable incloure clausules especifiques, als plecs de
prescripcions técniques, que regulin la transicio i devolucié del servei
quan es canvia de proveidor. Aquestes clausules han de garantir que
quan finalitzi el contracte amb el proveidor actual, el procés de transicio
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sigui clar, ordenat i eficient. Aix0 inclou la correcta transferéncia de
serveis, dades, coneixements técnics i qualsevol infraestructura
necessaria al nou proveidor, evitant dependencies no desitjades i
assegurant la continuitat operativa.

5. Foment de I'us de programari lliure

Sempre que sigui possible, en els contractes tecnologics s’ha de
prioritzar 'adquisicié i I'is de programari lliure. El programari lliure ofereix
avantatges com l'accessibilitat al codi font, I'abséncia de costos elevats
associats a llicencies i una major flexibilitat i adaptabilitat. Aquesta opci6
fomenta la competéncia i evita lligams amb proveidors unics.

6. Justificacio de I'us de programari propietari

En el cas que s’opti per adquirir llicencies de programari propietari, s’ha
de justificar aquesta decisio a la Memoria Justificativa del contracte.
Aquesta justificacio, ha de fer constar que no hi ha alternatives viables
de programari lliure o de fonts obertes, que puguin satisfer les
necessitats de la contractacid, o que les que hi ha no sén adequades per
complir els requisits establerts i necessaris.

7. Obligacié de lliurar el codi font i documentacié associada

En els contractes que tinguin per objecte I'elaboracié o adquisicio de
programes informatics, s’ha d’obligar els proveidors a lliurar el codi font i
la documentacié técnica relacionada. Aixd permet a I'Administracio
mantenir el control sobre el programari, evitar la captivitat tecnologica, i
facilitar que les possibles modificacions, actualitzacions i el manteniment
del programa puguin ser executats per tercers proveidors.

8. Compatibilitat amb diverses plataformes

Sempre que sigui possible, s’haura de requerir que el programari adquirit
sigui compatible amb diverses plataformes tecnoldgiques, aixi com que
el manteniment i la reparacio dels sistemes no quedin exclusivament
vinculats al proveidor original, permetent que terceres empreses puguin
oferir aquests serveis. Aquesta compatibilitat no només facilita la
interoperabilitat amb altres sistemes existents, siné que també redueix
les barreres a la competéncia i ajuda a prevenir la creacié de
dependeéncies amb un unic proveidor.

9. Evitar la creacié de mercats captius en els subministraments amb
consumibles
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En els contractes de subministrament d’equips tecnologics, maquinaria o
dispositius sanitaris, entre d’altres, que requereixen consumibles
especifics per al seu funcionament, els plecs han de ser redactats
prevenint la formacié de mercats captius connexos. Per aconseguir-ho,
s’ha de garantir la concurréncia en el subministrament dels consumibles
necessaris, quan s’hagin de substituir.

Els plecs han d’incloure requisits per a 'adquisicié de consumibles que
promoguin I'entrada de nous proveidors, aixi com alternatives
compatibles que fomentin la competéncia i diversifiquin I'oferta
disponible. Aixo implica evitar clausules restrictives que limitin el
subministrament a un sol proveidor, o que condicionin I'Us dels equips a
consumibles exclusius. A més, es recomana establir I'iUs de consumibles
universals o de facil substitucio.

10. Divisié dels contractes en lots per al subministrament amb
manteniment

En els contractes que inclouen, tant el subministrament d'equips com el
servei del seu manteniment, és recomanable dividir 'objecte del
contracte en dos (0 més) lots: un per al subministrament d’equips i I'altre
per al servei de manteniment. Aquesta divisié permet, en primer lloc, que
els operadors puguin optar per presentar-se només a una de les
prestacions, augmentant aixi la concurrencia, i, en segon lloc, adjudicar
el subministrament i el manteniment a diferents proveidors i aixi evitar
que un sol operador acapari la totalitat del contracte.

11. Avaluacié periodica del mercat

Realitzar avaluacions periodiques de l'estat del mercat, amb I'objectiu
d'identificar noves alternatives tecnologiques i serveis disponibles, abans
de dissenyar la licitacio. Aquesta avaluacié ajuda a evitar la inclusio de
condicions, que puguin restringir la competencia i limitar I'accés a
solucions diverses i més innovadores.

12. Planificaci6 integral de la vida util del bé o servei

Considerar de manera integral la vida util del bé o servei a adquirir,
anticipant totes les necessitats futures vinculades (manteniment,
actualitzacions, consumibles, suport técnic, etc.), amb la finalitat de
prevenir situacions de dependéncia, en qué I’Administracié nomeés pugui
recorrer a un unic proveidor. Aquest exercici permetra anticipar
situacions de dependéncia sobrevinguda, que podrien obligar
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I’Administracié a recorrer de nou al mateix proveidor en futures
contractacions, per manca d’alternatives viables.

13. Durada dels contractes

Fixar una durada adequada dels contractes i tractar de limitar les seves
prorrogues, de manera que s’asseguri una renovacio periodica de la
competéncia i s’eviti la consolidacioé de posicions de domini. Una durada
excessiva pot tancar el mercat i desincentivar I'entrada de nous
operadors, mentre que la renovacioé regular de les licitacions fomenta el
dinamisme i la innovacio, fet que facilitara a I’Administracié accedir a
millors condicions técniques i economiques.

14. Utilitzaci6 excepcional del procediment negociat sense
publicitat per exclusivitat técnica o per proteccio de drets exclusius
(inclosos els drets de propietat intel-lectual i industrial) (article 168
a) 2n LCSP)

La utilitzacié del procediment negociat sense publicitat per exclusivitat
tecnica, només es pot utilitzar quan sigui técnicament impossible utilitzar
una altra solucid, que no provingui d’'un unic proveidor. Ala Memoria
justificativa, s’ha d’explicar perqué no és possible recérrer a un
procediment obert i exposar les raons técniques i/o exclusives que
limiten la competéncia.

L'expedient de contractacié ha d’incloure els informes técnics necessaris
que acreditin la manca d’alternatives reals, i en el supodsit en que la
justificacio es fonamenti en drets de propietat intel-lectual o industrial, es
verificara I'existéncia dels drets de propietat intel-lectual, industrial o
patents i es comprovara la seva vigéncia, d’acord amb I'establert al punt
primer d’aquest apartat.

Per minimitzar la durada de la captivitat, a consequéncia de I'adjudicacio
mitjangant procediment negociat sense publicitat de I'article 168 a) 2n de
la LCSP, es recomana que:

e El contracte adjudicat mitjangant un procediment negociat sense
publicitat per exclusivitat tecnica tingui una durada limitada evitant
comprometre a llarg termini ’Administracié amb un unic proveidor.
Aix0 assegura que el mercat pugui obrir-se en futures contractacions.

e Abans de recérrer al procediment negociat per exclusivitat, es faci
una revisié exhaustiva del mercat, per identificar possibles
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alternatives tecnologiques, serveis o solucions que puguin garantir la
competéncia.

e Es faci una valoracio anticipada del cicle de vida del bé o servei
objecte de contractacio, incloent-hi el manteniment, actualitzacions,
recanvis i qualsevol altra necessitat derivada.
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Annex. Clausules per incorporar als plecs per evitar els
mercats captius

Al Plec de prescripcions técniques es pot incloure:
Definicions funcionals

En termes de rendiment o d’exigéncies funcionals les prestacions d’aquest
contracte hauran d’assolir el segtient:

(S’han de detallar les necessitats o funcionalitats concretes. En el suposit que
el contracte es divideixi en lots, s’han d’especificar les finalitats i objectius que
S’han d’assolir en cada lot)

Clausula de transicio i devolucio del servei
Fase de transicio i devolucio del servei

Durant aquesta fase, la contractista ha de comprometre els recursos i executar
les activitats necessaries per a retornar el servei al poder adjudicador o al nou
adjudicatari proveidor del servei.

Aquesta fase de transicio es realitzara préeviament a que es produeixi la
finalitzacié de la vigencia del contracte.

Durant aquesta fase, addicionalment a la devolucié del servei, I'execucio del
servei sera responsabilitat del contractista i s’aplicaran les mateixes condicions
que durant tota l'execucio.

La fase de devoluci6 incloura, el conjunt d’activitats necessaries per a la
correcta devolucié del servei per part de la contractista quan acabi el contracte,
incloent els seglients aspectes:

Exemples:

- Cronograma de la fase

- Mesures per a la transferéncia de tota la informacié necessaria per a la
continuitat del servei

- Retorn de documentacié generada

- Transferencia del coneixement

- Incidéncies generades i analisis de tendencies

- Pla per al tancament de les accions que estiguin en curs (tenint en
compte les garanties)

- Suport post traspas
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Contractes que tinguin per objecte instal-lacions o adquisici6 de
magquinaria que requereixen un manteniment posterior

Per evitar que les peces de reposicio hagin de ser subministrades directament
pel fabricant original o per proveidors autoritzats o es limiti a aquests la seva
reparacio o actualitzaciod, en els contractes que sigui possible es pot incloure al
PPT o com a criteri d’adjudicacioé el seguent:

— Al plec de prescripcions técniques:

El contractista haura de garantir que les peces de recanvi, els components, i les
actualitzacions necessaries per al correcte funcionament de la maquinaria o
instal-lacio siguin accessibles no només a través del fabricant original, sino
també a través de tercers proveidors independents. Aixi mateix, es prohibeix
qualsevol restriccio que limiti la reparacio o manteniment exclusivament a
personal autoritzat pel fabricant original. El contractista es compromet a facilitar
tota la documentacio6 tecnica, manuals i eines necessaries perque el
manteniment pugui ser realitzat per qualsevol operador qualificat.

— Com a criteri d’adjudicacio:

Es valorara que les peces de recanvi i el manteniment puguin ser efectuats per
proveidors independents o serveis de manteniment externs, sense
dependencia exclusiva del fabricant original.

Codis font

En els contractes de desenvolupament de programari o altres en els quals la
contractista generi un codi font per a la prestacio:

La contractista té 'obligacio de lliurar el codi font del programa informatic a
I'6rgan de contractacio, juntament amb tota la documentacio associada, per
evitar la dependencia del programador inicial quan s’hagi d’actualitzar o adaptar
a noves normatives o necessitats de 'usuari.

Sistema dinamic d’adquisicié que tingui per objecte el subministrament
de medicaments subjectes a patent

Al plec de clausules es pot incloure:
Declaracio sobre la situacio de la patent dels medicaments

Les empreses que sol-licitin la seva admissio al sistema dinamic d’adquisicio,
hauran d’indicar, per a cadascun dels medicaments que siguin objecte de la
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categoria de 'SDA, a la qual es presentin, la data de caducitat de la patent, aixi
com qualsevol altra figura de proteccioé vigent que pugui limitar la
comercialitzacioé del producte. Aquesta informacié haura d’anar acompanyada
de l'enllag o referéncia oficial al registre public on constin aquestes dades.
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